Bewaking en Besturing op Afstand

GBS centrale
Beheer op afstand
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Betekenis en doel beheer op afstand ron rga)

VROM @ Rijksgebouwendienst

Centraal beheren van (klimaat)technische installaties in objecten van
opdrachtgevers met een grootte mate van fabrikaat
onafhankelijkheid 24 uur per dag / 7 dagen per week

Doel beheer op afstand:

Bewaken en besturen (klimaat)technische installaties t.b.v. optimaal
thermisch comfort bij minimale verstoring bedrijfsproces, laag
energiegebruik en in overeenstemming met regelgeving
bijvoorbeeld de ARBO.
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GBS centrale

m Beheer op afstand
* Klimaatbeheer
* Koeling
* Verwarming
* Luchtbehandeling
* Installatiebeheer
* Windmolenparken
* Pompgemalen
* Verkeermanagementsystemen
* WI/K opslag
* Energiebeheer
* Rapportages




Bezetting GBS centrale

Hoofdoperator
dagdienst
Martie Milder

GBS operator
dagdienst
Rob de Knegt

GBS Operators )
5-ploegendienst
(24 uurs bezetting)




GBS centrale / beheer op afstand

m Diensten

* Alarmverwerking
* Bediening

* Trendregistratie
* Rapportage




Alarmverwerking

m 24 uur per dag
e Storingsmelders
* Gebouwbeheersystemen

m Afhandeling meldingen
* lelijn afhandeling
* Urgentie bepaling
 Afhandeling op afstand
mogelijk?

* Afhankelijk van urgentie en
tijdstip wordt bepaald
wanneer de melding
doorgegeven wordt
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Bediening

m Mogelijkheden
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Trendregistratie
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De baten (1)

m Alarmen
* Groot deel van de meldingen worden direct opgelost.
* Urgentie kan veranderd worden door ingrijpen op afstand.
* Oproepafhandeling gewaarborgd via de Servicedesk.
* Voldoen aan de responstijden

m Bediening

* Klachten en/of verstellingen kunnen voor een grootdeel verholpen
worden zonder ingrijpen van de beheertechnicus.

* Alles ligt vast in LAV, hierdoor wordt er een history opgebouwd.
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De baten (2)

m Trending
* Het regelgedrag van de installatie is 24 uur per dag inzichtelijk.
* Aantonen of installatie functioneert
* Klachten/storingen zijn snel te analyseren

* Gecontroleerd kan worden of aanpassingen de gewenste uitwerking
hebben.

* (Gegevens lang als historie beschikbaar.
* Optimalisering regeling van installatieonderdelen.

* Hierdoor kan snel worden aangetoond dat de installatie naar behoren
functioneert.
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Alarmrapportage

€ GTI

m Maandalarmverslag s—e=
* Met commentaar s
- Zonder commentaar e
m Historisch D O, 8 — T
alarmverslag ; skt Ctone st

» Met analyse T e

« Zonder analyse g

VISONIK Hanzebarg Groningen HBGR: $d149 BPS Gestoord

VISONIK Bediening Studielandschap HEGR $d150 PLTO0Z' STOP

VISOMIK Bediening Studielandschap HBGR:$d 150 PLTO0Z OK

VISONIK Nivo Vuitwaterput HBGR: $d143 133°EST

VISONIK Hanzebarg Groningen HBGR:$d151 BPS Gestoord

VISOMNIK Hanzeborg Groningen HBGR:$d150 BPS Gestoord

VISONIK Hanzeborg Groningen HBGR:$d1458 BPS Gestoord

VISOMIK Hanzeborg Groningen HBGR:$d145 BPS Gestoord

Attentiernelding voor BBA: laatst ontvangen melding dateert van 02-05-2006 09:28:00 controleer het project
Telefonische melding\klacht, zie SMV
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Energierapportage

. GTI reioversie Gegenarserd op 20-10-2004 11:07.02
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Marktvraag(stukken) Beheer op afstand

TFl Productiviteit

m Alarmverwerking
Functionaliteit m Bediening
E Integrale oplossingen m Trendregistratie
Flexibiliteit m Rapportage

Beschikbaarheid
[¥] Betrouwbaarheid

Kostenreductie en
kostenflexibiliteit

Rationalisatie, inzicht,
beheersing en optimalisatie




Rapportage — de baten (1)

m Alarmrapportage

Door beoordeling op ontstaan tijdstip, herhaling, oorzaak en urgentie
kan mogelijk maatregelen worden voorgesteld om de bedrijfzekerheid
te verhogen.

De kritische punten in de installatie worden hierdoor aangetoond,
hetgeen kan leiden tot gerichte verbetervoorstellen, efficiént gebruik
van materialen en personeel wat leidt tot een verlaging van de
exploitatiekosten.

m Energierapportage

Inzicht in energieverbruik per uur, dag, maand en jaar door
kerngetallen en normverbruik.

Bij ernstig afwijkend verbruik kan men tijdig inspelen.

Door vergelijk van gegevens inzicht verschaffen in het energiepatroon
wat kan leiden tot blijvende verminderd energieverbruik.
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Rapportage — de baten (2)

m Analyserapportage
* Inzichtin het functioneren van de technische installatie.
* Schakelgedrag
* Regelgedrag
* Temperatuursverloop
* Actielijst
* Onpartijdig advies werking installatie.
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Wat kan beheer op afstand voor de opdrachtgever betekenen?

m De beheertechnicus hoeft minder vaak on-site voor storingen/verstellingen:

* Minder onderbreking van zijn werkzaamheden, hoger arbeidsproductiviteit en flexibiliteit
* Minder dure uren buiten kantoortijd - kosten reductie

m Storingen, verstellingen en klachten sneller afgehandeld kunnen worden:
* Comfort verhogend

* Klantvriendelijkheid verhogend
* Continuiteit verhogend

m Door het analyseren van de terugkerende storingen en trendregistratie:
* Onvolkomenheden uit de installatie gehaald worden
* Kosten van energieverbruik verminderd kunnen worden
* Comfort verhogend
* Klanttevredenheid verhogend
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Contact onderwerpen

m Opdrachtgever kan 24/7 contact opnemen met betrekking tot:
* Comfortklachten
* Overwerk aanvraag
* Bedrijfstijden doorgeven
* Feest- en vakantiedagen doorgeven
* Stooklijn/setpoints verstellingen
* Temperatuurscontrole
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